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交付備償款前案件之處理
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主 題

一 信用保證案件發生信用惡化或到期未償後續作業程序

二 發生信用惡化之處理

三 辦理展延或分期償還保證

四 逾期授信之處理

五 逾期授信案件催收應注意事項
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主題一
發生信用惡化或到期未償後續作業程序

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

信用保證案件尚未到期 信用保證案件到期未償 

通知「期中管理」 通知「逾期列管」 

依「辦理展延或分期償還保

證」辦理展延或變更分償 

發生信用惡化事項 

1.塗銷抵押物抵押

權 

2.撤銷假扣押、假

處分 

3.更換或減少保證

人 

 

需函洽本基金同意 

後，再行辦理 

不視為到期 
視為到期 
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(一)信用惡化應通知事項介紹

(二)信用惡化通知期限及通知方式

(三)「期中管理通知單」填寫說明

主題二、發生信用惡化之處理
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(一)信用惡化應通知事項介紹

➢ 授信對象停止營業者

➢ 未能依約分期攤還已超過一個月者

➢ 授信對象或其負責人受票據交換所拒絕往來處分者

➢ 應繳付之利息延滯期間已超過三個月者

➢ 授信對象或其負責人受破產宣告，或清理債務中，或其

財產受強制執行、假扣押、假處分或拍賣之聲請者

➢ 授信對象或其負責人被提起足以影響償債能力之訴訟者
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(二)信用惡化通知期限及通知方式(1/4)

信用保證案件尚未清償，有下列信用惡化事項之一

時，應依總管理機構之相關規定辦理，於知悉之日

起十日內，最遲應於二個月內通知本基金。

＊＊例如：2月1日知悉~最遲應於4月1日通知＊＊

以授信單位填報經其複核放行之日為通知日

◆通知日認定

◆通知期限
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(二)信用惡化通知期限及通知方式(2/4)

請於本基金規定之通知期限內主張信用保證案

件是否視為立即到期，並透過「信用保證網路

作業系統」填報

• 填報「期中管理通知單」不視為立即到期者

• 填報「逾期列管通知單」視為立即到期者

◆通知方式



財團法人中小企業信用保證基金 7

授信單位於109.8.5核貸中期週轉金500萬元予A公司，期

間5年，以一般貸款送保，到期日為114.8.5，本息按月分

期攤還，112.4.5未依約分期攤還，至遲應於何時通知信

保基金？

112.4.5
本金未還

112.7.6前
應通知

112.3.5 
前依約攤
還本息

112.5.6
已超過一個月

(二)信用惡化通知期限及通知方式(3/4)

◆案例1-未能依約分期攤還已超過一個月者
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授信單位於111.8.8核貸短期週轉金500萬元予B公司，

期間1年，以一般貸款送保，到期日為112.8.8，約定

按月繳息，到期還款。111.12.8應繳之利息未繳，至

遲應於何時通知信保基金？

111.12.8
起未繳息

112.5.9前
應通知

111.11.8前
依約繳息

112.3.9已
超過三個月

112.1.8 112.2.8

(二)信用惡化通知期限及通知方式(4/4)

◆案例2-應繳付之利息延滯期間已超過三個月者
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(三)期中管理通知單填寫說明

「信用保證網路作業系統」→信用惡化事項及逾期戶資料填送→期中管理通知單(尚未視為

到期)→輸入「統一編號/身分證字號」→新增

※請在兼顧債權確保下，儘量協助企業
辦理債權債務協商給予支持，減少對企
業進行法催程序、不動產強制執行等。
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(一)辦理條件、方式及期限

(二)「送保案件辦理展延、變更分期償

還申請書」填寫說明

主題三、辦理展延或分期償還保證
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(一)辦理條件、方式及期限(1/3)

基本條件
1.繼續經營中
2.無其他授信逾期
3.無積欠利息
4.無受拒絕往來處分
5.原保證人繼續保證

保證對象符合

基本條件

保證對象未符合

基本條件

由授信單位逕准

辦理，免向本基

金申請

應向本基金申請

◆辦理條件
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(一)辦理條件、方式及期限(2/3)

※由授信單位逕准辦理：

1.由授信單位逕填「移送信用保證通知單」辦理。

2.最遲應於原清償期屆至之日後二個月內，填寫上述通知單通知並將

保證手續費匯存本基金指定帳戶。

※向本基金申請：

1.授信單位得填送「送保案件辦理展延、變更分期償還申請書」申請

本基金同意後辦理。

2.最遲應於原清償期屆至之日後二個月內填寫上述申請書向本基金申

請，經本基金同意後，於指定之期限內填寫「移送信用保證通知單」

通知並將保證手續費匯存本基金指定帳戶。

◆辦理方式及期限
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一、企業因拒往不符合基本條件，授信單位應於112.6.9前填送「送

保案件辦理展延、變更分期償還申請書」向本基金申請。

二、授信單位於112.5.9傳送申請書，基金於112.5.10收案並辦理後

，給予指定辦理期限為112.6.30。

三、授信單位需於112.6.30前填寫「移送信用保證通知單」通知並將

保證手續費匯存本基金指定帳戶。

13

(一)辦理條件、方式及期限(3/3)

111.1.9對甲企業授信100萬元，到期日為116.1.9，按月分期攤

還，嗣後甲企業於112.2.24受票據交換所拒絕往來處分，

112.4.9無力繳納，遂向授信單位申請變更分期償還辦法

授信單位同意後應如何向信保基金申請？

◆案例
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(二)「送保案件辦理展延、變更分期償還申請
書」填寫說明填寫說明(1/2)

「信用保證網路作業系統」→送保案件申請→送保案件辦理展延、變更分

期償還申請書→輸入「統一編號/身分證字號」→新增→選擇「保證項目」

→點選「申請分償」
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(二)「送保案件辦理展延、變更分期償還申請
書」填寫說明填寫說明(2/2)

B欄位輸入A欄位(目前送保授
信餘額)與C欄位(本次申請分期
償還之金額)之差額後，系統會
自動帶出C欄位金額

A

C

申請分償「起日」請輸
入申請前之最後一期繳
款日
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主題四、逾期授信之處理

(一)逾期授信通知期限及通知方式

(二)逾期列管通知單填寫說明
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(一)逾期授信通知期限及通知方式(1/3)

同意予以列管

有具體理由
經本基金同

意

二個月內通知

無具體理由

1.同意予
以列管

2. 新增保
證金額範
圍內解除
保證責任

逾二個月通知

不同意列管
，並解除保
證責任

到期未償/
視為到期

通知逾期
列管

◆通知期限
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(一)逾期授信通知期限及通知方式(2/3)

➢ 授信到期或視為到期後，應於二個月內通知本基
金。

請由「信用保證網路作業系統」填報「逾期列管

通知單」

◆通知方式

◆通知日認定

以授信單位填報經其複核放行之日為通知日
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(一)逾期授信通知期限及通知方式(3/3)

➢ 授信單位通報授信逾期列管時，應將借款人於授信
單位之各筆授信(含尚未到期及視為到期)同時通報為
原則

例如：填報「逾期列管通知單」時，如下圖所示出現2筆以上授信，

如確認均尚未清償，則2筆授信均應打勾通報逾期列管。

➢ 授信單位如有主張暫不視為到期之授信，應於逾期
列管通知單上敘明，嗣後主張提前視為到期或到期
仍未清償，亦應於授信到期或視為到期後二個月內
通知
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(二)「逾期列管通知單填寫說明(1/6)

「信用保證網路作業系統」→逾期列管通知單(含視為到期)及補報事項→

輸入「統一編號/身分證字號」→新增
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(二)「逾期列管通知單填寫說明(2/6)
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(二)「逾期列管通知單填寫說明(3/6)
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(二)「逾期列管通知單填寫說明(4/6)
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(二)「逾期列管通知單填寫說明(5/6)
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(二)「逾期列管通知單填寫說明(6/6)
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主題五、逾期授信案件催收應注意事項

(一)應申請基金同意後始得辦理之常見案例

(二)逾期授信之協議分償(尚未先行交付備償款

項)

(三)逾期後收回款之帳務處理

(四)逾期後保證手續費之計收
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(一)應申請基金同意後始得辦理之常見案例(1/2)

➢ 未能依基金回覆書，採取必要催收措施者。

本基金於回覆書中請授信單位針對借戶名下位

於新北市不動產追加設押或妥採保全措施，嗣

後授信單位查調謄本發現該不動產已買賣移轉，

授信單位應如何處理？

若授信單位評估恐難證明該買賣移轉為詐害債

權行為或通謀虛偽意思表示，提起撤銷買賣之

訴恐遭敗訴時，應依總管理機構之規定陳報核

准後，再函洽基金同意。
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(一)應申請基金同意後始得辦理之常見案例(2/2)

➢ 塗銷抵押權、撤銷假扣押、假處分、更換保
證人、解除保證人保證責任

授信單位111年已通報借戶逾期列管，112

年保證人擬出售名下不動產，向授信單位

申請塗銷不動產抵押權，授信單位應如何

處理？

授信單位應先依其總管理機構之規定陳報函
准後，檢附核准文件，及其相關案情資料，
函洽本基金同意後，再行辦理。
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(二)逾期授信之協議分償
(尚未先行交付備償款項)(1/2)

單純協議分償案件

逕依一般金融機構之催收作業程序辦理

償還款依收回款之帳務處理原則沖償
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(二)逾期授信之協議分償
(尚未先行交付備償款項)(2/2)

涉及撤銷假扣押、假處分、塗銷抵押權、更換或減少

連帶保證人之分償案件

申請本基金同意

依一般金融機構之催收作業程序辦理

償還款依收回款之帳務處理原則沖償
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(三)逾期後收回款之帳務處理

對主從債務人之債權有收回

確認收回款來源及由誰償還

處分擔保品之收回款，得優先抵償徵提該擔保

之債權

其餘收回款按送保授信及未送保授信之餘額比

率沖償，不得僅沖還未送保部份
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【例一】

甲銀行對麗麗企業授信一筆金額100萬元，

移送本基金保證七成(即70萬元)，無其他授

信案件，逾期後如收回50萬元，則按保證比

率沖償後，本基金保證餘額為何？

32
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送保 100萬×0.7=

收回款 50萬×0.7=

70萬 30萬

(35萬) (15萬)

35萬 15萬

保 證 未保證



財團法人中小企業信用保證基金

【例二】

甲銀行對麗麗企業除授信一筆金額100萬元，

移送本基金保證七成(即70萬元)外，另核貸

一筆未移送保證之無擔保授信100萬元，當

二筆皆逾期後，如收回60萬元，則按保證

比率沖償後，本基金保證餘額為何？

34
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1.送保 100萬×0.7=

2.未送保純信 100萬

收回款60萬×
100

100+100
=30萬

保 證 未保證

70萬 30萬

(21萬)

49萬

(9萬)

21萬

30萬×0.7=
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【例三】

除例二之兩筆授信外，該企業另提供不動產為擔

保設定抵押權200萬元，並核貸一筆擔保授信150萬

元，後經拍賣該不動產受償190萬元，則按保證比

率沖償後，本基金保證餘額為何？

36



財團法人中小企業信用保證基金37

1.送保 100萬× 0.7 = 70萬 30萬

2.未送保 a.純信 100萬

b.擔放 150萬

擔保品收回 190萬

保證 未保證

100

100+100

20萬×0.7= (14萬) (6萬)

56萬 24萬

-150萬 = 40萬

40萬× = 20萬
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(四)逾期後保證手續費之計收

辦理分期或延

期償還之同時

一次或逐年計

收

還清逾期款時

補收
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六、Q & A

催收諮詢：(02)2321-4261
轉621、378


